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Poboljsanje angaZovanja ¢lanova
ISO-a Sirom svijeta

Medunarodni standardi daju pozitivan
doprinos svijetu u kojem Zivimo. Oni
olaksavaju trgovinu, doprinose Sirenju
znanja, inovativnog tehnoloskog napre-
tka i dijele dobre prakse upravljanja i
ocjenjivanja uskladenosti. lzrada viso-
kokvalitetnih standarda kroz nase
globalno ¢lanstvo glavni je prioritet
ISO-a. Svjesni smo da kvalitet
medunarodnih standarda koje razvijamo
direktno zavisi od aktivhog ucesca svih
zainteresovanih ¢lanova ISO-a - ¢ime se
kreiraju istinski globalno relevantni
standardi.

Zbog toga je veoma vazno ukljuciti sve
¢lanove, a posebno one koji su manje
zastupljeni u ISO zajednici, koji bi uz
pomoc¢ iskusnijih ¢lanova mogli imati
koristi od izgradnje kapaciteta.



/bog toga je veoma
vazno ukljuciti sve
¢lanove, a posebno one
koji su manje zastupljeni

u I1SO zajednici

Sta je twinning odnosno
bratimljenje

Twinning je dobrovoljni sporazum o
partnerstvu izmedu dviju ¢lanica ISO-a
sklopljen u svrhu izgradnje kapaciteta,
gdje je izgradnja kapaciteta definisana
kao ,razvoj kompetencija (na nivou
nacionalnih tijela za standardizaciju -
NSB-ova) kako bi bili uspjesni u
standardizacijskom radu ISO-a”.
Njegov cilj je da podijeli primjere
najbolje prakse, ojaca izgradnju kapac-
iteta i optimalno iskoristi resurse kroz
saradnju. Clan koji pruza smijernice,
strucnost i obuku poznat je kao ,,vodeci
partner”. Clan koji Zeli izgraditi kapac-
itet je poznat kao ,twinning odnosno
pobratimljeni partner”.
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Postoje cetiri sporazuma o twinningu za koje se
zemlje mogu odluciti u zavisnosti od potrebe,
konteksta i zeljenih rezultata:

* Twinning odnosno bratimljenje izmedu
¢lanova koji u¢estvuju

* Twinning izmedu voda i twinning odnosno
pobratimljenih voda

* Twinning izmedu predsjedavajucih i twinning
predsjedavajucih

* Twinning izmedu sekretarijata i twinning
sekretarijata

Da biste saznali kako ovi aranZzmani funkcionisu,
pogledajte brosuru Vodi¢ za twinning u aktivnos-
tima vezanim za razvoj ISO standarda.
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Prednosti twinninga

Efikasni aranzmani o bratimljenju
pomazu stvaranje inkluzivnih procesa koji
sluze ¢lanovima I1SO-a u jac¢anju komuni-
kacije i promovisanju angazovanja i
dobrih odnosa s drugim ¢lanovima. Ti
aranzmani takoder omogucavaju
pobratimljenim partnerima da:

- povecaju svoje ucescée u upravljanju i
tehnickom radu I1SO-a (to bi moglo
rezultirati promjenom statusa, iz ¢lana
posmatraca u ¢lana uéesnika u radu
komiteta; novim rukovodecim
ulogama poput preuzimanja uloge
predsjedavajuceg ili vode; ili preuzi-
manjem nove organizacione uloge,
na primjer osigurati vodenje sekretari-
jata komisije);

- poboljsaju svoju standardizacijsku
infrastrukturu i kapacitete.

Kako zapoceti twinning

Da bi bratimljenje bilo efikasno, oba
partnera se moraju posvetiti postizanju
primarnog cilja twinninga: izgradnja
kapaciteta i poboljsanje uc¢es¢a i ucinak
twinning partnera. Ciljevi twinninga
trebaju podrzati prioritete koje je
twinning partner utvrdio i integrisao u
svoje planove/strategije nacionalnog
razvoja.

Efikasni twinning
sporazumi koriste
Clanovima ISO-a
kroz stvaranje

inkluzivnih procesa.
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Kada se shvati cilj, moze se odrediti vrsta aranzmana
i partner.

Tip sporazuma: Morate identifikovati koji tip twinning
sporazuma vas hajvise zanima (P-¢lan, predsjedavajudi,
voda ili sekretarijat) i da li imate raspoloZive resurse
za sklapanje partnerstva.

Partner: Vas$izbor partnera moze biti zasnovan, na
primjer, na zajednickim ekonomskim interesimaiili na
zajednickom jeziku ili kulturi. Centralni sekretarijat
ISO-a moze olaksati sklapanje twinning sporazuma
tako Sto ¢e dostaviti kontakt podatke ¢lanova ISO-aiili
pomodi da se identifikuje potencijalni partner. Dva
partnera ¢e zatim zajednicki odluciti o uslovima i
odredbama svog sporazuma.

4 | Twinning pobjednicka strategija



Zasto je to bitno

,Kljucni faktor za uspjeh twinning sporazuma je saradnja na rav-
nopravnoj osnovi.

Najvaznije je imati zajednicku viziju: Zasto?
Sta je pravi cilj?”

Karl Griin

Direktor sektora za razvoj standarda

Institut za standardizaciju Austrije

Zbratimljeni s Institutom za standardizaciju Etiopije

,Nase vjeStine u upravljanju projektima u razvoju
medunarodnih standarda su se znatno poboljsale. Naucili smo
mnogo o metodama i alatima komunikacije zahvaljujuci Cen-
tralnom sekretarijatu 1SO-a i drugim nacionalnim tijelima za
standardizaciju. Pored toga, sada bolje poznajemo dobre prakse
koje treba primijeniti kod uspostavljanja i vodenja nacionalnih
korespondentnih (mirror) komiteta.

Zeljela bih da ohrabrim sve zemlje u razvoju da se uklju¢e u
twinning. Prednosti su brojne: twinning pomaze u izgradi kom-
petencija i kapaciteta potrebnih za vodenje medunarodnih
sekretarijata, organizovanje medunarodnih sastanaka kao i
efikasno upravljanje projektima.”

Prudence Asamoah-Bonti

Zamjenik direktora sektora za operacije (2019)
Institut za standardizaciju Gane

Povezan twinningom s Holandskim institutom za standardizaciju

Twinning pobjednicka strategija | 5



Vise informacija

Twinning zahtijeva paZljivo planiranje kako bi se
izabrali pravi partneri i vremenom izgradile prave
vjestine u pravo vrijeme. Da biste izvukli maksimum
iz takvih napora, pogledajte brosuru Vodi¢ za
twinning” ili  kontaktirajte vaseg menadzZera
tehnickog programa (TPM) ili tehni¢ki sekretarijat
upravnog odbora (TMB) (tmb@iso.org) u Centralnom
sekretarijatu ISO-a.

Medunarodna organizacija
za standardizaciju

Centralni sekretarijat ISO-a
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