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Uspjeh zavisi od osoblja

Autor; Kath Lockett - ISOfocus#139

Preuzeto sa: www.iso.0rg

Kako biste bolje upravljali radnom snagom,
rieSenje mozete potraziti u ISO' standardima.
Osobilje nije dovoljno samo zaposliti, morate ih
drzati motiviranim, produktivnim i sretnim.

Cesto se &ini da je popunjavanje novih zapo-
slenika Cista lutrija. Pozivate kandidate na ra-
zgovor, napravite uZzi izbor i konacno odaberete
osobu koja se €ini najboljom za posao ili barem
tako mislite. Medutim, mnogi od vasih najboljih
radnika pocinju gubiti interes za posao ¢im
osjete da njihove vjestine i talenti nisu dovoljno
iskoristeni. Kako biste ponovo motivirali svoje
najbolje ljude morate im pruZiti potporu da
napreduju u karijeri, kao i daljnju obuku.

Kao $to znamo, zaposleni koji su izrazito
ukljuceni u svoj posao su ti koji u najvecoj mjeri
doprinose uspjehu svog poslodavca. Prema
izvjestaju poduzeca koje izvodi on-line eduCBA?
obuke, danasSnje uspjeSne organizacije
smatraju da na vjestine njihovog osoblja otpada
¢ak i do 85% njihove ukupne imovine. Zaposleni
se mogu definirati kao “nematerijalna imovina”,
jer ih nije lako izraziti u monetarnom smislu
poput tvornica, strojeva ili proizvoda, ali oni su i
koji Ce, ako se budu osjecali postovanim i
podrZzanim, ostati dugoro€no na svojim radnim
mjestima i aktivno raditi na poboljSanju sustavai
rezultata organizacije.

' 1ISO - International Organization for Standardization (Medunarodna
organizacija za standardizaciju)

? CBA- Costbenefit analysis (analiza troskova i koristi)
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Dva ISO standarda koja se odnose na
upravljanje zaposlenima su dopunjena kako bi
ukljucili korisne informacije o tome kako
povecati, ojacati i poboljSati vrijednost zapo-
slenih. Revidiran je sadrzaj ovih dokumenata,
kao i njihovi naslovi. Standard ISO 10015 se
sada zove Upravljanje kvalitetom - Smjernice za
upravljanje kompetencijama i razvojem
zaposlenih, a standard ISO 10018, Upravljanje
kvalitetom -Smjernice za angaziranje ljudi. Oba
ova medunarodna standarda daju prakti¢ne
korake koje menadzeri i rukovoditelji moraju
pratiti, usvajati i mjeriti. Dizajnirani su za
redovito koriStenje, a ne da se jednostavno daju
zaposlenima koji ¢e ih ostaviti na police na
kojima e skupljati prasinu.

Priblizavanje stru€njaka

Oba standarda izradio je tehniCki komitet
ISO/TC 176 (upravljanje i osiguranje kvaliteta),
u okviru svog potkomiteta SC 3 (popratne
tehnologije), u suradnji s tehnickim komitetom
ISO/TC 260 (upravljanje ljudskim resursima), a
zasnivaju se na procesno orjentiranim
konceptima iz standarda ISO 9001 koji se
odnose na upravljanje kvalitetom. Prema John
J. Guziku, koji je ¢lan tehniCke savjetodavne
grupe Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (US
Technical Advisory Group - TAG) pri ISO/TC
176, standardi se u velikoj mjeri zasnivaju na
definicijama iz standarda I1SO 9000: 2015,
Sustavi upravljanja kvalitetom - Osnovni principi
i rje¢nik, Sto ove informacije €ini jos dostupnijim.

“‘Kada je rije¢ o ljudima, sustavi upravljanja
kvalitetom (Quality Management Systems -



QMS) Cesto se smatraju tehni¢kim ili nepristu-
pacnim smjernicama za usaglasenost koje se
moraju postovati, ali koje imaju malo veze s
poslom koji se obavlja ili proizvodima koji se
izraduju. Tijekom svoje karijere, gospodin Guzik
je bio menadzer za kvalitetu u dvije velike
ameriCke tvrtke specijalizirane za proizvodnju
ambalaze. ,U svom poslu sam krenuo s dna,
tako da znam koliko je vazno da su sustavi
upravljanja kvalitetom dostupni i razumljivi za
sve zaposlenike i kako im ne smiju predstavljati
nikakav teret”.

Standard 1ISO 10015 daje smjernice koje ¢e
omoguciti organizacijama i njihovim rukovo-
ditelima da kreiraju odgovaraju¢e i blago-
vremene obuke za svoje zaposlenike. U stalnoj
potrazi za kontinuiranim unapredenjem i uz brzi
razvoj trziSta, tehnologija i potreba kupaca,
organizacije moraju redovno ocjenjivati vjestine
i kompetencije koje njihovi zaposleni trebaju
imati kako bi ostali u€inkoviti i konkurentni.

Mark Eidman, ¢lan tehni¢kog komiteta ISO/TC
176, takoder se slaze da je ovaj standard
pogodan za vecinu organizacija. ,Standard 1ISO
10015 ukazuje na to kako izgraditi kompetencije
i unaprijediti zaposlene kako bi mogli primjeniti
upravljanje kvalitetom. Bavi se organizacijskim,
timskim i individualnim zahtjevima, koristi PDCA
ciklus (Plan-Do-Check-Act odnosno Planiraj-
Uradi-Provijeri-Djeluj) i savrSeno odgovara
standardu ISO 10018”.

Prekretnica

S obzirom da sve viSe investitora zahtjeva da
poduzeca ulazu u ljudski kapital i angazman,
objavljivanje standarda ISO 10018 obeéava da
Ce poljuljati trziSte koje se bavi angaziranjem
radne snage koje je dosad nudilo tradicionalna
rieSenja. Standard se bavi uspostavljanjem
prihnvacdenog okvira koji naglasava bolju
integraciju strategija za angaziranje u
organizaciju.

UvidjevSi da moze biti teSko da se zaposlenici
potaknu da usvoje sustave upravljanja
kvalitetom te da shvate njihove prednosti u svom
svakodnevnom radu, standard ISO 10018 daje
smjernice o tome kako pojacati ukljuCenost i
kompetentnost zaposlenika unutar organizacije
i kako im omoguciti da se osjec¢aju kao vazan dio
nje.

Dr Ron McKinley, bivSi predsjednik tehni¢kog
komiteta ISO/TC 260 za upravijanje ljudskim
resursima, koji je radio uglavhom na razvoju
standarda ISO 10018, takoder kaze da ovaj
standard ide ruku pod ruku sa standardom ISO
10015, s tim da se veéi naglasak stavlja na
zaposlene. “Organizacije nisu nista drugo do
grupa ljudi. Bez ljudi koji dizajniraju, proizvode i
koriste proizvod, ne postoji ni organizacija”.
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Uklju€enii sretni

Zadnjih 20 godina govorimo o “angazmanu
ljudi”. To je poStapalica koju Cesto Cujemo, mada
mnoge organizacije i rukovoditelji nisu uopce
sigurni §to ona znaci. Standard ISO 10018 jasno
objasnjava odnos sa zaposlenima u organizaciji
i pokazuje kako ih bolje ukljuéiti u rad organi-
zacije i povecati njihove kompetencije. ,Anga-
Zman zaposlenika znaéi mnogo viSe od
jednostavne prisutnosti na poslu, odnosi se na
njegov aktivni doprinos, na svijest o vrijednosti
koju ima za organizaciju i na rezultate koje
donosi organizaciji u pogledu kvaliteta, kaze
Eydman.

McKinley primjec€uje da je u proslosti ,angazman
ljudi“ bio nacin da se utvrdi jesu li zaposleni
,sretni“ na poslu. Prije 20 godina, smatralo se da
su zaposlenici koji su sretni radili viSe i izradivali
bolje proizvode, Sto je za cilj imalo sretnije
kupce. Cesto su provodene ankete i izradivani
akcijski planovi, ali nije bilo strateSkog i
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sistematskog pristupa, tako da ti planovi nisu
nuzno poticali zaposlene da ostanu u
organizaciji.

»otandard ISO 10018 se primjenjuje na sve, ane
samo za zaposlene. To je pristup koji utjeCe na
poslovanje ili organizaciju u cjelini, ukljuCujuci
dobavljace, ulagace i kupce. Pojam ,angazman
ljudi znaci da svi koji aktivnho sudjeluju u
organizaciji to rade na pozitivan nacin. lzraz
“ljudi” oznaCava sve koji imaju dodira s tom
organizacijom: dobavljaCe, kupce, vlasnike,
ulagace, zaposlene”.

Za zaposlene angaZzman podrazumijeva da
imaju odredenu razinu vlasniStva nad pitanjima
koja su bitna za njihov rad u organizaciji. “Ako su
u kontaktu s dobavljacima, onda bi trebali imati
utjecaja na procjenu trenutnih dobavljaca ili u
odabiru novih. Na taj nacin ¢e doti¢ni zaposlenici
imati direktan interes za organizaciju i biti ¢e im
omoguceno da vrSe odredenu kontrolu, a nece
vie toliko zavisiti od mikro-menadzmenta”.



Ukljucene organizacije imati ¢e dobro
osmisljene formule za razvoj svog osoblja. Cilj je
zaposliti ljude koji teze izgradnji karijere u toj
organizaciji, a ne ljude koji jednostavno traze
posao. UspjeSne organizacije ¢esto nude svom
osoblju mogucnost internog prelaska u razliCite
sektore kako bi stekli nove vjestine i poboljsali
svoju struénost. “Cak i ako odluke o promociji i
obuci ostaju i dalje na menadZzmentu, osoblje
mora biti u stanju uvidjeti da je razvoj karijere
moguc¢ unutar organizacije i da se njihov razvoj
potiCe i vrednuje”, kaze McKinley.

Procjenauspjeha

Za mjerenje uspjeha angazmana ljudi moze se
koristiti nekoliko parametara. U standardu ISO
10018, bilans stanja se ne odnosi na financijski
profit ili gubitak, ve¢ na stupanj odlaska osoblja.
Cilj svih organizacija je sniziti ovu stopu. Kada
zaposleni odu, oni sa sobom odnesu i svoje
znanje. ZapoSljavanje i obuka kostaju, i
predstavljaju ozbiljan izazov za organizacije, jer
ljudski kapital se teSko moze zamijeniti ili
nadoknaditi.

Zadovoljstvo kupaca je takoder veoma vazno.
Kupci su aktivno povezani s organizacijama,
mogu im pruziti dragocjene informacije za
unaprjedenje usluga i proizvoda, osiguravajuci
njihovu odanost. McKinley kaze da su
korporativni call centres dobar nacin mjerenja
zadovoljstva kupaca zato Sto su oni prva
instanca kojoj se kupci koji imaju problema s
nekom uslugomiili proizvodom mogu obratiti, Sto
organizacijama pruza priliku da prikupe
podatke. “U ovim centrima, koji primaju Zalbe
nezadovoljnih kupaca, i bave se pronalaskom
rjeSenja njihovih problema kao i potrebom da
udovolje kupcu prije nego $to on spusti slusalicu.
Organizacija moze ponuditi bonuse za osoblje
call centra na osnovu razine zadovoljstva
korisnika, a ne na osnovu broja primljenih
poziva, tako da ¢e se ti zaposlenici osjecati
vrijednim zbog kvaliteta svoje usluge i svojih
vjestina”.

Kao $to gospodin Guzik istiCe, umjesto
usredotoenosti na odredene suradnike,
organizacija treba raditi na kolektivnom
unapredenju kompetentnosti i razvoju
zaposlenika. Zaposlenici trebaju uvidjeti kako se
njihov trenutni rad moze poboljSati kroz obuku i
razumjeti mogucnosti koje im se otvaraju u
organizaciji. “Ako vide da njihova organizacija
ulaze u njihovo znanje nudeéi im obuku i
mogucénost napredovanja u Karijeri, zaposleni
Ce se definitivno osjetiti ukljuenima”.

Sto éemo nauéiti?

Sad kad je jasno ¢emu treba teZiti, Sto trebaju
poduzeti rukovoditelji i poslovni lideri? Prakti¢ne
mjere, rjeSenja i ostvarive elemente napretka.
Standard ISO 10018 napisan je za rukovoditelje
i poslovne lidere koji su svjesni vaznosti
zadrzavanja i ukljuCivanja svog osoblja, ali koji
nuzno ne znaju odakle treba poceti. Gospodin
Eydman objasnjava: ,Definirali  smo Sest
kljuénih podrucja u kojima ¢e rukovoditelji ,ako
obrate paznju, primjetiti porast razine angazi-
ranja zaposlenika u njihovoj organizaciji. Prva tri
podruCja - strategija, kultura i liderstvo - su
mozda najvazniji elementi”.

Standard ISO 10018 naglasava da upravljanje
kvalitetom moze uroditi plodom samo u
kontekstu u kojem je liderstvo veoma realno i
prisutno, poput recimo davanja zadataka
zaposlenima kao $to su “uradi isto Sto i ja”
umjesto “uradi kako sam ti rekao”. Strategija je
jednostavan proces planiranja kako bi vasa
predodzba postala stvarnost. Standard 1SO
10018 pokazuje da ako Zelite da vase osoblje
prihnvati vas pristup kvaliteti, oni moraju
razumjeti i put koji treba slijediti kao i sami cilj
kvaliteta.

,Podrucje kulture je veoma zanimljivo®, kaze
Eydman, ,jer definira pravila, vjerovanja i
ponasanje organizacije. Ovo je ono §to se u biti
dogada kada lideri i rukovoditelji ne vrse
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kontrolu. Ova kultura ide ruku pod ruku s
vodstvom, kada su rukovoditel;i ti koji daju pravi
primjer.” Stoga su ostala tri kljuCna podrucja -
obuka i razvoj, znanje i svijest i usavrSavanje -
usmjerene k tome da osoblje pokaze da su
cjenjeni u organizaciji te da su povezani s njom.

Prednost standarda

Konac¢no, standardi ISO 10015 i ISO 10018 su
korisni za sve organizacije koje zaposljavaju
viSe od dvije osobe. Od malih lokalnih poduzeca
pa do velikih poslovnih konglomerata, dinamika
je ista, kaze McKinley. “Interna komunikacija
omogucava da rukovodstvo moZe informirati
sve zaposlenike o pitanjima koja ih se tiCu, da
lanac informacija djeluje u svim pravcima na
svim razinama zaposlenika, da je veza s
kupcima ucinkovita i da je odnos s dobavljaCima
dobar. Zahvaljujuc¢i svim ovim aspektima, kupci
dobivaju kvalitetan proizvod ili uslugu za koju
placaju”.

Takoder postoji i dodatna prednost ovih
standarda. Principi QMS-a su primjenljivi i na
druge sustave upravljanja. “Ove smijernice,
prvobitno napisane za sustave upravljanja
kvalitetom, mogu se primjeniti na druge sustave
upravljanja, uklju€ujuc¢i upravljanje zastitom
zivotne okoline i upravljanje zastitom zdravlja i
sigurnostinaradu”, dodao je gospodin Guzik.

A ako sve ove prednosti koje smo nabrojali nisu
dovoljne, tu je i uSteda troSkova, napominje
McKinley. “Privlacnost ISO standarda je oc€ita: u
nedostatku resursa da angaziraju veliku
konzultantsku tvrtku koja bi obavila posao, mala
poduze¢a mogu jednostavno kupiti standard,
primjeniti strategije i to je ono $to ¢e im pomoéi.”
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Nastavimo suradnju

Autor: Roxanne Oclarino - ISOfocus#139

UspjeSna suradnja izmedu poslovnih partnera
predstavlja mnogo vise od medusobnih
razgovora kada postoji problem koji treba rijesiti.
TocCnije, ona zahtijeva realnu dugoroCnu
posvecenost i profesionalni etos te njeguje
povjerenje izmedu organizacijai ljudi.

Zamislite organizacije koje zajedno rastu i
napreduju Sirom svijeta—ako pokusSate, vidjeti
Cete da nema niSta lakSe od toga. U uvjetima
konstantno promjenljive poslovne klime tvrtke
¢e bolje proc¢i ako suraduju. Suradnja moze na
razne nacine dovesti do uspjeha tvrtke, medutim
Sto to organizacije trebaju raditi kako bi
uCinkovito suradivale? | kakve rezultate mogu
oCekivati od te suradnje?

Svijet se neprestalno mijenja, a veliki izazovi
zahtijevaju pronalaZzenje sloZenih rjeSenja.
Klimatske aktivnosti koje se dogadaju od
zemalja i industrija traze da zajedno rade na
postizanju smanjenja emisije karbona do 2050.
godine. RjeSavanje sukoba velikih razmjera
zahtjeva globalnu suradnju. Podrzavanje
ljudskih prava i smanjenje nejednakosti ciljevi su
koji zahtijevaju politicka rjeSenja od javnih
sektora Sirom svijeta. Jedno je jasno: nijedna
organizacija ili osoba ne moze se sama suociti s
takvim izazovima. Zbog toga je od sustinske
vaznosti uspostaviti suradnju koja c¢e biti
usmjerena na postizanje najvaznijih globalnih
ciljeva.

Iz poslovne perspektive, organizacije Cesto
traze partnere Cije sposobnosti nadopunjuju

Preuzeto sa: www.is0.0rg

njihove kako bi se osiguralo zadovoljiti
oCekivanja svojih zainteresiranih strana i
istovremeno povecavati moguénosti pristupa
novim trziStima. Suradnja izmedu poduzeca
zahtijeva opredjeljenje razli€itih strana da
zajedniCki kreiraju mogucnosti koje mogu
dovesti do obostrane i korektne koristi za sve.
Prema nedavnoj studiji koju je objavio KPMG'
(Global CEO Outlook 2018), izvrSni direktori
medunarodnih poduzeca vide strateSke saveze
kao najvaznije alate za poticanje rasta.
Organizacije stoga nemaju drugog izbora nego
nauciti u€inkovito suradivati.

Medutim, do uspjeSne suradnje ne moze doci
preko noci. lako ne postoji zlatno pravilo o tome
kako suradivati, standard ISO 44001
uspostavlja okvir koji ¢e pomoci bilo kojoj
organizaciji, bez obzira na njenu veli€inu, njen
industrijski sektor ili regiju iz koje dolazi, da Sto
viSe razvije svoje poslovne odnose, i unutrasnje
i vanjske, ¢ime se otvara put za viSe inovacija,
konkurencija i uspjeha.

Pristup zasnovan na sustavima upravljanja

Standard I1SO 44001, Sustavi upravijanja
kolaboracijskim poslovnim odnosima - Zahtjevi |
okvir (Collaborative Business Relationship Ma-
nagement Systems — Requirements and
Framework), daje glavhe komponente sustava
upravljanja za uspostavljanje poslovnih odnosa,
kao i zahtjeve za operativne procese. On

' KPMG-globalna mreza profesionalnih firmi, koje pruzaju revizorske,
poreske | savjetodavne usluge
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uspostavlja ravnotezu izmedu organizacijskih
kultura radi uspostavljanja Cvrscih partnerstava
ili saveza, daje samopouzdanje sudionicima i
postavlja Cvrste temelje za suradnju. Ovaj
medunarodni standard predlaze zivotni ciklus u
osam faza koji omogucava discipliniran pristup
uspostavljanju kolaborativnih odnosa,
ukljuCujuéi operativnu informiranost, stvaranje
vrijednosti, znanje, unutrasnju procjenu, izbor
partnera, zajedniCki rad, nastavak suradnje i
izlazne strategije.

David Hawkins je glavni operativni direktor
Instituta za kolaborativni rad i predsjednik
ISO/TC 286, 1ISO-ovog tehnickog komiteta za
kolaborativho upravljanje poslovnim odnosima
koji je razvio ovaj standard. Prema njegovim
rijeCima, objavom standarda ISO 44001
uspostavljen je priznati okvir na kojem c¢e se
zasnivati izgradnja i odrZzavanje kolaborativhog
rada. On smatra da: “Potreba organizacija da
medusobno suraduju mozda nikada nije bila
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tako velika kao u danasnjem ekonomskom
okruzenju. Od iznimne vaznosti je da se
odgovori na zahtjeve trzista i povec¢ane globalne
konkurencije. Pored toga, utjecaj novih
tehnologija, posebno u podru¢ju komunikacija,
kao i transparentnosti trzista takoder potice vecu
suradnju. Danas imamo trzista gdje se viSe
uspjehom smatra ono Sto plasiramo na njega,
nego ono $to proizvodimo kao pojedinacne
organizacije”.

Puno je lakSe razgovarati o suradnji nego biti
ucinkovit u ovom podrucCju te ¢e zbog toga
organizacije mozda morati postaviti sljedeca
kljuCna pitanja: Koji je to opseg i ograni¢enja
suradnje? Kakva c¢e biti uloga svakog od
partnera? Koja su to sredstva koja ¢e omoguciti
da se pratii izmjeri uspjeh suradnje? Sve ovo su
veoma relevantna pitanja koja treba imati na
umu jer Cak i vecina strateskih saveza Cesto
uklju€uju organizacije koje imaju veoma razli€itu
kulturu poslovanja. Prema Parth Aminu, Sefu



ameriCke delegacije u ovom [SO-ovom
tehnickom komitetu, vecina organizacija jo$
uvijek nije stekla znanje i upravljacke vjestine
kako bi Sto bolje realizirala puni potencijal
suradnje, uprkos sve vecoj svijesti 0 vaznosti
strateSkih saveza u poslovnom svijetu. “Ovdje
nam standard ISO 44001 moze biti doista od
velike pomoci. Po prvi put ikada, medunarodni
standard je osmiSljen kako bi pruzio
organizacijama strateSko sredstvo za uspjesnu
izgradnju kolaborativnih odnosa i saveza” rekao
jeon.

Ovaj standard, koji se odnosi na organizacije iz
javnog i privatnog sektora, bez obzira na njihovu
veli€¢inu, ima istu opcéu strukturu (zvanu
“struktura visoke razine”) kao i ostali 1SO
standardi za sustave upravljanja, koja svim
organizacijama koje koriste puno standarda
pomaze da ih integriraju u svoje sustave
upravljanja. Od njegovog objavljivanja 2017.
godine, organizacije Sirom svijeta koje su
primjenjivale ovaj standard izvjestile su da su
njihovi odnosi osnazeni sustavnim pristupom
suradniji koji nudi standard 1ISO 44001.

Pomjerajmo granice zajedno

Kada nesto doista dobro funkcionira, lako je
zamisliti da bi to moglo funkcionirati i bolje.
Vodeci se ovom predodZbom, kompanija koja je
vodedi britanski pruzatelj usluga vezanih za
kontrolu zraCnog prometa (A global leader in air
traffic management and airport performance —
NATS), uspostavila je suradnju s globalnim
liderom u podrucju informacijskih tehnologija,
inZenjerstva i naucnih rieSenja i usluga (A global
leader in information technology, engineering
and science solutions and services - Leidos).

Buduéi da su piste na londonskom Heathrow
aerodromu medu najprometnijima na svijetu, s
prosjecno 1300 slijetanja i polijetanja dnevno,
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vremenske neprilike mogu predstavljati veliki
izazov, osobito kada jaki vjetrovi utje€u na rad
aerodroma $to posebno pogada putnike. NATS i
Leidos su zajedno razvili inovativno rjeSenje,
nazvano ,poboljSana vremenska odvojenost
(enhanced Time-Based Separation - eTBS),
koje se sastoji u stvaranju razmaka izmedu
aviona, poznato i kao ,razdvajanje‘, ne na
osnovu same tjelesne udaljenosti veé na osnovu
vremena, kako bi se smanjila kasnjenja
izazvana jakim vjetrovima.

Rezultati dobiveni ovom suradnjom su brojni i
raznovrsni: ne samo da je pronadeno rjeSenje
za kasSnjenja aviona koja su u prosjeku
smanjena za 62%; ve¢ se mogu obaviti jos dva
dodatna slijetanja na sat, Sto je ekvivalentno
produzZenju radnog dana aerodroma Heathrow
za vise od 30 minuta; a ukupna zabiljezena
usteda iznosi viSe od 23 miliona eura godisSnje.
Ovo je omogucilo NATS-u i Leidos-u da pruze
dragocjenu operativnu fleksibilnost, poboljSane
performanse koje se odnose na vrijeme
slijetanja i bolju uslugu putnicima. Adrian Miller,
Sef kolaboracije i partnerstva u lancu opskrbe u
NATS-u, kaze: ,ProSirili smo nacin na Kkoji
razmisljamo na podrucja na kojima bismo mogli
viSe suradivati kao partneri i u potrazi za novim
poslovnim prilikama ostvarili punu suradnju s
Leidosom”.

PoCetkom proSle godine, NATS/Leidos
partnerstvo, zajedno s kompanijom Heathrow
Airports Limited, je na dogadaju Jane's Air
Traffic Control Awards, koji je odrZzan u Madridu,
dobilo nagradu za doprinos poboljSanju
kapaciteta sigurnosti njihovih zainteresiranih
strana. Nakon uspjesnog uvodenja vremenskog
razdvajanja letova ( Time based separation
—-TBS) na aerodrom Heathrow, identi¢na
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tehnologija i slicno partnerstvo uspostavljenoje i
na aerodromima Toronto Pearson u Kanadikao i
Schiphol u Holandiji — Sto predstavlja konkretan
dokaz da kolaborativni poslovni modeli, ako se
njima pravilno upravlja, mogu pomodi tvrtkama
ostvariti bolju suradnju i da ih drugi sudionici iz
iste industrije i Sire oponasaju.

Mislite pozitivno

85% poduzecéa vide partnerstva i saveze kao
kljuCne za njihovo poslovanje, a samo 33% njih
je implementiralo sluzbenu i jasnu strategiju
suradnje.

Vratimo se u stvarnost. Bez obzira na vrstu
modela, sami proces formiranja saveza uopce
nije lak. Vecina suradnji nije uspjela zazZivjeti
zbog sukobljenih sebi¢nih interesa, nedostatka
povjerenja i nedostatka zajednickog cilja medu
partnerskim organizacijama. Istrazivanje koje
su objavili Vijece direktora marketinga (Chief
Marketing Officer Council - CMO) i Mreza
inovacija za poslovne performance (Business
Performance Innovation Network - BPI)
pokazuje da, iako 85% tvrtki smatra partnerstvoi
saveze kao klju¢ne za njihovo poslovanje, samo
33% njih je implementiralo sluzbenu i jasnu
strategiju suradnje, a vise od polovine i dalje
prijavljuje stopu neuspjeha od 60% ili viSe. Kako
bi uspjeSno suradivali sve strane moraju biti
spremne izaci iz utvrdenih okvira kako bi
uvidjele prednosti koje mogu proizaci iz te
suradnje. Tada ¢e uvidjeti da cjelina predstavlja
mnogo vise od prostog zbroja njezinih dijelova.

Kolaborativhi odnos moze dati ocekivane
rezultate samo ako obje ukljuCene strane
zadovolje razinu ocekivanih performansi i
pokaZzu adekvatno ponasanje. Miler smatra da
je uravnotezeno 50/50 partnerstvo izmedu
NATS-ai Leidosa, koje je imalo cilj da obje tvrtke
ostvare jednake koristi od suradnje, bilo klju¢no



za njihov uspjeh. ,Prepoznali smo da je najbolji
nacin za plodonosnu suradnju taj da osiguramo
da obje strane mogu ostvariti obostrane,
pravedne i zajedniCke koristi. S nasim
partnerima odredujemo prioritete kako bismo
omogucili da naSa suradnja daje ocekivane
rezultate®, napominje Miller.

Zajednicki cilj

Konkurencija je sve prisutnija. PotroSaci donose
pametnije odluke pri kupovini i utjeCu na nacin
ponasanja organizacija, kako u pogledu
moralnosti tako i u smislu dugorocne
odgovornosti. Poslovni svijet se neprestalno
razvija kako bi odgovorio na sve ove izazove.
lako nove tehnologije organizacijama otvaraju
nove nacine poslovanja za njih je i dalje od
kljuénog znacaja osigurati da njihovi odnosi s
partnerima i ostalim sudionicima znacajno
utjeCu na stabilnost, otpornost i performanse. ,U
Citavom ovom previranju, jedan faktor ostaje
konstantan: odnosi su klju¢ni za poslovni
uspjeh®, rekao je Hawkins.

Ono $to je organizacijama potrebno je struktura
koja podrzava njihovu strategiju partnerstva.
Ovaj pristup je obraden u standardu ISO 44001,
koji organizacijama pruza strukturirani okvir
osmislien kako bi im pomogao identificirati
potencijalne klju€ne partnere, izraditi zajednicke
politike i procese i promovirati kulturu i
ponasSanje neophodno za uspostavljanje
uspjeSnih kolaborativnih odnosa te da poti¢u
stalno unapredivanje.

U srediStu svakog uspjeSnog poslovanja je
suradnja. lako je to¢no da je svaki poslovni odnos
jedinstven sam po sebi i da nema univerzalnog
rieSenja, mapa puta koju pruza standard ISO
44001 omogucCava organizacijama razmotriti
posljedice i prednosti zajedni¢kog rada. Suradnja
sama po sebi nije cilj, ve¢ sredstvo za postizanje
zajedniCkog cilja. Zapamtite: ako Zzelite brzo
napredovati, probajte sami; ali ako Zelite i¢i joS
dalje, bolje ujedinite se s nekim!
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Covid-19: prepoznavanje problema
na radnom mjestu povodom
Medunarodnog dana sigurnosti

Osigurati sigurnost i zdravlje na radnom mjestu
uvijek je bilo veoma bitno, ali u ovakvim vremenima
je postalo od zivotne vaznosti. Ovogodisnji Svjetski
dan sigurnosti i zdravlja na radu posveéen je
pandemiji virusa COVID-19. Medunarodna
organizacija za standardizaciju (International
organization for standardization - 1SO) nudi
preporuke za potporu inicijativama koje ¢e se baviti
ovim problemom.

TrziSte rada je potpuno uzdrmano i sada se suoCava
s ogromnim izazovima, kao $to je potreba da se odrZi

| zdravlja na radu

Autor: Clare Naden

poslovanje kao i da se upravlja sigurnoséu na
radnom mjestu. To vrijedi za one koji su bili u stanju
da rade, kao i za one koji ¢e se morati pripremiti za
moguci povratak na svoje radno mjesto.

“Zaustavljanje pandemije: sigurnost i zdravlje na
radu mogu spasiti zivote", ove je godine tema
Svjetskog dana sigurnosti i zdravlja na radu gdje se
istiCtu mnogobrojni i do sada nevideni izazovi s
kojima se organizacije suoCavaju. Takoder ima za cilj
podignuti svijest o vaznosti postojanja ucinkovitih
usluga zastite sigurnostii zdravlja naradu.
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Standard ISO 45001, Sustavi zaStite sigurnosti i
zastite na radu — Zahtjevi s uputstvima za upotrebu,
je prvi i jedini medunarodni standard za upravljanje
sigurnoscu i zastitom na radu (OH&S), koji sadrzi
dogovorene primjere dobrih praksi iz cijelog svijeta i
nudi smjernice i okvir za smanjenje rizika na radu,
zastitu zdravlja i povecanja sigurnosti na radnom
mjestu.

Medutim, zastita zdravlja na radnom mjestu nije
ograni¢ena samo na tjelesnu sigurnost i dobrobit.
Trenutno razdoblje kroz koje prolazimo izaziva stres i
strah. Neizvjesnost koja danas vlada moze
potencijalno destabilizirati radnike Sirom svijeta; zato
radno okruzenje igra bitnu ulogu u nadvladavanju
ove situacije.

Imajuci u vidu ovo stanje, ISO se obvezao da ¢e
izraditi dopunski standard koji se bavi psiholoskim
zdravljem. Buduc¢i standard ISO 45003, Upravijanje
sigurno8cu i zastitom na radu — PsiholoSko zdravije i
sigurnost na radnom mjestu - Smjernice'
(Occupational Health and Safety Management —
Psychological Health and Safety at Work: Managing
Psychosocial Risks — Guidelines), pruziti e uputstvo
za primjenu zahtjeva standarda ISO 45001 za
upravljanje rizicima koji se odnose na sigurnost i
psiholodko zdravlje unutar OH&S sustava®.

Ovaj standard ¢e se baviti mnogim faktorima koji
mogu imati utjecaja na psihicko zdravlje radnika,
uklju€ujuéi loSu komunikaciju, prekomjerni tlak, loSe
rukovodenje i neadekvatnu organizacijsku kulturu.
Trebao bi biti objavljen 2021. godine. Standard ISO
45001 i bududi standard ISO 45003 razvija ISO-ov
tehnicki komitet ISO/TC 283, Upravijanje sigurnoScu
i za8titom na radu, Cije tajniStvo vodi Britanska

' Prijevod naziva standarda I1SO 45003 je nezvaniéan prijevod.
Standard nije usvojen u bosanskohercegovacku standardizaciju

? OH&S sustav (Occupational health and safety system — Sustav
zastite zdravlja i sigurnosti na radu)
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institucija za standarde (British Standards Institution
- BSI), ¢lan ISO-a za Veliku Britaniju. Mozete ga
kupiti kod Instituta za standardizaciju BiH
(www.bas.gov.ba).

Odgovor na Covid-19: Besplatni ISO standardi

Sljedeca lista standarda dostupna je besplatno kako

bi podrzala globalne napore u rjeSavanju krize

vezane za COVID-19. Standardi su dostupni na

engleskom jeziku, u read-only formatu (samo za

citanje).

- ISO 374-5:2016, Protective gloves against
dangerous chemicals and micro-organisms -

Part 5: Terminology and performance
requirements for micro-organisms risk

« 1SO 10651-3:1997, Lung ventilators for medical
use — Part 3: Particular requirements for
emergency and transport ventilators

- 1SO 10651-4:2002, Lung ventilators — Part 4:
Particular requirements for operator-powered
resuscitators

« 1SO 10651-5:2006, Lung ventilators for medical
use — Particular requirements for basic safety

and essential performance — Part 5: Gas-
powered emergency resuscitators, Biological
evaluation of medical devices — Part 1:

Evaluation and testing within a risk management
process

« ISO 13485:2016, Medical devices — Quality
management systems - Requirements for
regulatory purposes

- 1SO 13688:2013, Protective clothing — General
requirements

- ISO 17510:2015, Medical devices — Sleep
apnoea breathing therapy — Masks and
application accessories

« ISO 18082:2014, Anaesthetic and respiratory
equipment — Dimensions of non-inter-
changeable screw-threaded (NIST) low-pre-
ssure connectors for medical gases [Including
1SO 18082:2014/AMD 1:2017, AMENDMENT 1]

ISO 18562-1:2017, Biocompatibility evaluation of
breathing gas pathways in healthcare
applications — Part 1: Evaluation and testing
within a risk management process




ISO 18562-2:2017, Biocompatibility evaluation of
breathing gas pathways in healthcare
applications — Part 2: Tests for emissions of
particulate matter

ISO 18562-3:2017, Biocompatibility evaluation of
breathing gas pathways in healthcare
applications — Part 3: Tests for emissions of
volatile organic compounds (VOCs)

ISO 18562-4:2017, Biocompatibility evaluation of
breathing gas pathways in healthcare
applications — Part 4: Tests for leachables in
condensate

ISO 19223:2019, Lung ventilators and related
equipment— Vocabulary and semantics

ISO 20395:2019, Biotechnology — Require-
ments for evaluating the performance of
quantification methods for nucleic acid target
sequences— gPCR and dPCR

SO VIJESTI = = =

ISO 22301:2019, Security and resilience —

Business continuity management systems
—Requirements

ISO 22395:2018, Security and resilience —

Community resilience — Guidelines for
supporting vulnerable persons in an emergency

ISO 22320:2018, Security and resilience —

Emergency management — Guidelines for
incident management, Security and resilience —
Organizational resilience — Principles and
attributes

ISO 31000:2018, Risk management— Guidelines

ISO 5356-1:2015, Anaesthetic and respiratory

equipment — Conical connectors — Part 1:
Cones and sockets

ISO 80601-2-12:2020, Medical electrical

equipment — Part 2-12: Particular requirements
for basic safety and essential performance of
critical care ventilators

ISO 80601-2-13:2011, Medical electrical

equipment — Part 2-13: Particular requirements
for basic safety and essential performance of an
anaesthetic workstation [Including: ISO 80601-
2-13:2011/Amd.1:2015, AMENDMENT 1 and
ISO 80601-2-13:2011/Amd.2:2018,
AMENDMENT 2]

ISO 80601-2-70:2015, Medical electrical

equipment — Part 2-70: Particular requirements
for basic safety and essential performance of
sleep apnoea breathing therapy equipment

ISO 80601-2-74:2017, Medical electrical

equipment — Part 2-74: Particular requirements
for basic safety and essential performance of
respiratory humidifying equipment

ISO 80601-2-79:2018, Medical electrical

equipment — Part 2-79: Particular requirements
for basic safety and essential performance of
ventilatory support equipment for ventilatory
impairment

ISO 80601-2-80:2018, Medical electrical
equipment — Part 2-80: Particular requirements
for basic safety and essential performance of
ventilatory support equipment for ventilatory
insufficiency

ISO/TS 16976-8:2013, Respiratory protective
devices — Human factors — Part 8: Ergonomic
factors
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Osjecajte se hezbrizno, sigurno
i zastiéeno bez obzira ¢ime se bhavite

Autor: Barnaby Lewis

Standard ISO/IEC 27009, koji je dopunjen,
omoguciti ¢e poduzedima i organizacijama iz
svih sektora da se dosljedno bave sigurnoséu
informacija, cyber-sigurnos$¢éu i zaStitom
privatnosti.

Omogucavanjem svim vrstama poduzeca i
organizacija da zastite svoje podatke, kao i
informacije svojih klijenata i kupaca, nedavno
revidirani standard pomaze im da kroz
dosljedan i medunarodno priznat pristup steknu
odredeni mir.

Standard ISO/IEC 27009 izradila je grupa
struénjaka unutar tehni¢kog komiteta ISO/IEC
JTC 1/SC 27, koji se bavi sigurnoséu
informacija, cyber - sigurnoS¢éu i zastitom
privatnosti. Ovim komitetom ISO upravlja u
partnerstvu s Medunarodnom komisijom za
elektrotehniku (International Electrotechnical
Commission - IEC).

Andreas Wolf, predsjednik ovog komiteta,
objasnjava zasto je bilo potrebno revidirati ovaj
standard:

.lako su standardi ISO/IEC 27001 i ISO/IEC
27002 Siroko prihvaceni u organizacijama,
uklju€ujuc¢i trgovacka poduzeca, vladine
agencije i neprofitne organizacije, postojala je
potreba da se izrade sektorske inaCice ovih
standarda. Standard ISO/IEC 27009
omogucava korisnicima da kreiraju sektorske
standarde koji su prilagodeni odredenom polju,
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podrucju primjene ili trzistu®.
Ovaj ISO/IEC standard pokazuje kako da:

UkljuCite nove zahtjeve pored onih koji su
dani u standardu ISO/IEC 27001

Procistite ili protumacite sve zahtjeve iz
standarda ISO/IEC 27001

Uvedete nove mjere pored onih iz
Dodatka A standarda ISO/IEC 27001:
2013 ionihizstandarda ISO/IEC 27002

Izmjenite sve mjere navedene u Dodatku
A standarda ISO/IEC 27001: 2013 i
standarda ISO/IEC 27002

Dodate nova uputstva ili modificirate ona
iz standarda ISO/IEC 27002

Standard ISO/IEC 27009 mozete kupiti
kod Instituta za standardizaciju BiH
(www.bas.gov.ba).
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Svi osjeCamo utjecaj pandemije Covida-19, ali
neki su viSe izlozeni riziku od drugih. Kako
zajednice mogu prepoznati tko su ti koji su
najugrozeniji i osigurati im da dobiju pomoc¢ koja
im je potrebna? Strukturirane smjernice o tome
kako to uciniti mogu biti rjeSenje za zajednice
koje su vec proSirene do krajnjih granica.

Malo je onih koji su bili spremni za trenutnu
pandemiju, ali je viSe nego jasno da su neki vise
izloZeniji od drugih, bilo zbog svog trenutnog
tielesnog ili mentalnog zdravlja, bilo zbog
trenutne drustvene situacije. Kao i kod svake
onoga Sto ta kriza podrazumijeva, ali ono $to je
sasvim sigurno je da su najugroZenijima
potrebne posebne vrste pomodi.

Medunarodno dogovorena uputstva za sve
organizacije koje su odgovorne za pomoc
najugrozenijima u nasoj zajednici, ukljuCujuci
vlade, udruzenja, hitne sluzbe i razne grupe u
zajednici olakSavaju implementaciju strategija
mnogo brzim ritmom, osiguravajuci da niko ne
bude izostavljen.

Standardi poput standarda ISO 22395,
Sigurnost i otpornost - Otpornost zajednice -
Smjernice za potporu ugroZenim osobama u
vanrednim situacijama' (Security and

Prijevod naziva standarda ISO 22395 je nezvanic¢an prijevod. Standard
nije usvojen u bosanskohercegovacku standardizaciju.

———— |SOVIJESTI ™ = =

Jacanje zajednice
u teskim vremenima

Autor: Clare Naden

Resilience- Community Resilience-Guidelines
for Supporting Vulnerable Persons in an
Emergency), veoma su korisni jer pruzaju
potporu naporima relevantnih organizacija u
postizanju ovog cilja, ukljuCujuci lokalne
samouprave ilizajednice.

Prvi veliki izazov je identificiranje ranjivih i
najugrozenijin osoba kako bi se razvile
odgovarajuce strategije za utvrdivanje njihovih
potreba te nacina kako ih pripremiti za konkretnu
pomo¢ - a takoder i kako se pobrinuti za sebe.
Ove strategije bi mogle ukljudivati vrste
informacija koje ¢e ugroZzenim osobama
omoguciti da smanje razinu anksioznosti i u€initi
ih prijemljivima za ponudenu pomoc.

Stovise, kako bi se uginkovito pomoglo
ugrozenim, nije dovoljno samo im dati odredeno
obavjestenje. Najvaznije je da se otkriju njihovi
trenutni kapaciteti koji ce im omoguciti da sami
izadu iz krize - zadatak koji nije nimalo lak, ali koji
je klju€an kada su u pitanju resursi koji su ve¢
optereceni.

Razdoblja poput ovog kroz Kkoji prolazimo
takoder zahtjevaju ve¢u mobilizaciju volontera.
Medutim, problem kako organizirati ljude koji su
spremni da pomognu, ali koji nuzno nemaju
potrebne vjestine ili iskustvo, moze predstavljati
pravi izazov. Otpornost zajednice je u ovom
pogledu od bithog znacenja jer volonteri mogu
dati znaCajan doprinos kroz potporu koju
pruzaju. Raznolikost njihovih vjestina, kao i
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njihovo poznavanje lokalnog okruzenja i kontakti
su od zZivotnog znacCenja kada nam je svaka
pomoc¢ dobrodosla.

Uputstva sadrzana u standardu I1SO 22319,
Sigurnost | otpornost - Otpornost zajednice -
Smjernice za planiranje uce$¢a spontanih
volontera (Security and Resilience — Community
Resilience -  Guidelines for Planning the
Involvment of Spontaneous Volunteers), mogu
pomoc¢i organizacijama koje sudjeluju u
koordinaciji pomoc¢i da upravljaju procesom
mobilizacije volontera i njihovu ucinkovitu
integraciju u aktivnosti pruzanja pomoci.

SlozZnost je klju€ za opstanak u doba
krize, a izgradnja otpornosti u
zajednicama kroz dobro osmisljene
planove i unaprijed utvrdene

popise zadataka za volontersko
sudjelovanje moze donijeti

prevagu u ovoj borbi.
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Nadogradeni ISO/IEC vodic

UsluZna industrija je klju¢ni pokreta¢ ekonomskog
rasta, a u vecini zemalja je takoder najvedi
poslodavac. Potrosaci su okosnica samih usluga,
stoga je neophodno uzeti u obzir njihove potrebe za
standardima primjenjivim na ovaj sektor.
Medunarodni vodi€ za pisce standarda u ovom
podrudju je upravo nadograden.

Danas gotovo svi proizvodi takoder imaju i
komponentu pruzanja usluga, a usluzna aktivnost
utje€e na gotovo sve sektore uindustriji. Od zdravlja
do nacina na koji provodite praznike i od pekarstva
do gradevinarstva, kvalitetne usluge rezultiraju
vecim povjerenjem potroSaca i boljim poslovnim
rezultatima te je stoga sve veca i upotreba
medunarodnih standarda. Kako bi bili relevantni i
korisni, ovi standardi se moraju usredotocCiti na
potroSacCe i uzeti u obzir njihove razliCite potrebe i
oCekivanja.

Vodi¢ ISO/IEC 76, Razvoj standarda za usluge -
Preporuke za rjeSavanje pitanja potro$a-
¢a',(Development of Service Standards — Reco-
mmendations for Addressing Consumer Issues),
pomaze da se uzmu u obzir sve potrebe potrosaca
u standardima koji se odnose na sektor usluga.
Ovaj nedavno nadogradeni dokument sadrzZi nove
informacije poput nacela koji se zasnivaju na osam
osnovnih prava potroSaCa Svjetske potroSacke
organizacije (Consumers International).

Prijevod naziva vodi¢a ISO/IEC 76 je nezvanic¢an prijevod. ovaj
standardizacijski dokument nije usvojen u bosanskohercegovacku
standardizaciju.

za ucinkovitije usluge

Autor: Clare Naden

Kako objasnjava Arnold Pindar, jedan od
zagovornika za formiranje radne grupe koja je
razvila ovaj vodi¢, iako u mnogim granama
usluznog sektora postoje kodeksi prakse, oni nisu
uvijek razvijeniiz perspektive potrosaca.

,Potrosacke usluge predstavljaju glavne
generatore globalnog trzista. Stoga je od bitnog
znacenja da interesi potro$aca budu u sredistu
standarda razvijenih za usluge. ISO/IEC vodi¢ 76
pomaze djelatnicima iz standardizacije da uzmu u
obzir Citav spektar potroSaca i njihove potrebe -
ukljuCujuci potrebe djece, osoba s invaliditetom i
potrebe osoba razliCitog etnickog i kulturnog
porijekla, kao i one koji su zbog osobnih okolnosti u
osjetliivom polozaju identificiranjem osnovnih
potroSackih principa“kaze on.

,Vodi¢ takoder pruza zajednicki skup elemenata
koji su primjenljivi na sve vrste pruzanja usluga u
zemljama u kojima se aktivnosti obavljaju u skladu
sa svim zakonskim ili regulatorskim zahtjevima, cak
i ako se zakoni koji se odnose na zastitu potroSaca
razlikuju od zemlje do zemlje”.

Vodi¢ ISO/IEC 76 pripremio je ISO-ov Komitet za
politiku potrosaca (ISO's Committee on consumer
policy - ISO/COPOLCO) u suradnji s
Medunarodnom  komisijom za elektrotehniku
(International Electrotechnical Commission- IEC).
COPOLCO se sastoji od predstavnika iz preko 120
zemalja i povezan je s nizom medunarodnih
organizacija, ukljuCujuéi Svjetsku potroSacku
organizaciju.

Ovaj vodi€ mozete kupiti kod Instituta za
standardizaciju BiH (www.bas.gov.ba).
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Kad se zvijezde posloze

Autor: Barnaby Lewis

Zahvaljujuéi potpuno novom standardu ISO
22483, viSe necete na slijepo rezervirati hotele.

Kazu da je samo putovanje puno bolje nego
dolazak na odrediste. Ako ste nekada na kraju
putovanja zavrsili u hotelu koji nije ispunio vasa
oCekivanja, sigurno cete se sloziti s ovom
izrekom. Za svakog putnika koji se ikada zapitao
zasto se broj zvjezdica dodjeljenih hotelima moze
toliko razlikovati od zemlje do zemlje pravi
odgovor je novi medunarodni standard.

Standard 1ISO 22483, Turizam i srodne usluge -
Hoteli - Zahtjevi za usluge' (Tourism and Related
Services — Hotels — Service Requirements),
razvila je grupa stru¢njaka 1SO-ovog tehnitkog
komiteta ISO/TC 228 Ciji se rad odnosi na turizami
srodne usluge.

Manuel Otero, predsjednik komiteta, naglasava
Siroku primjenu ovog standarda:

.otandard ISO 22483 pruza zajednicku i ostva-
rljivu referencu za sve hotele u smislu pruzanja
kvalitetnih usluga. Razvijen je tako da su u obzir
uzete razliite vrste hotela u svijetu, postojeci
sustavi kategorizacije, poslovni modeli, razliCite
veliine hotela i razliCite usluge koje se nude, kaoi
trenutni zahtjevi gostiju i svjetskitrendovi®.

Ovaj novi ISO standard utvrduje zahtjeve za
kvalitetom i preporuke za hotele u pogledu
osoblja, usluga, dogadaja, zabavnih aktivnosti,
sigurnosti, odrzavanja, CcistoCe, upravljanja
nabavomizadovoljstva gostiju.

Standard ISO 22483 mozete kupiti preko Instituta
za standardizaciju BiH (www.bas.gov.ba).

Prijevod naziva standarda ISO 22483 je nezvanic¢an prijevod. Standard
nije usvojen u bosanskohercegovacku standardizaciju.

24 | ISBIH Glasnik 2/2020



————— |SOVIJESTI| = = =

Jednostavni koraci za zelenu
komunikaciju s ISO standardom

U utrci za postizanjem globalnih klimatskih ciljeva
od organizacija Sirom svijeta se sve cCeSce
oCekuje da komuniciraju o svojim politikama i
obavezama u podrucju zastite okoliSa i o utjecaju
njihovih aktivnosti, a ucinkovita komunikacija u
ovom podru¢ju mozZe biti mocan cCimbenik
promjene. Medunarodni standard za komuni-
kaciju o okoliSu je upravo dopunjen kako bi
pomogao u ostvarivanju tog cilja.

Bilo da je rije¢ o dijeljenju ideja ili vracanju
povjerenja u ekoloske obveze, jasna i uvjerljiva
komunikacija o pitanjima i aktivhostima u
podrucju zastite okoliSa je od temeljne vaznosti za
postizanje dobrih rezultata. Ako svoje aktivnosti
grade na dobro upravljanoj komunikaciji, organi-
zacije mogu promovirati povjerenje, poboljsati
svoj ugled i podici svijest o velikim izazovima u
podrucju okoliSa na nacin koji mozZe dovesti do
stvarnih i trajnih promjena. Pored toga, ucinkovita
komunikacija pomaze organizacijama dokazati
uskladenost s nacionalnim i medunarodnim
pravilimate kod izvjeS¢a o okoliSu.

Standard 1SO 14063, Upravijanje zaStitom
okolisa - Komunikacija u podrucju zaStite okoliSa
- Smjernice i primjeri', daje uputstva, zasnovana
na medunarodno dogovorenim najboljim
praksama, koja obuhvacaju principe, strategije i
aktivnosti vezane za komunikaciju o okoliSu.

1 Prijevod naziva standarda ISO 14063 je nezvanican prijevod.
Standard nije usvojen u bosanskohercegovacku standardizaciju.

Autor: Clare Naden

Dopunjen je kako bi se uskladio s drugim
medunarodnim standardima u ovom podrucju i
nudi dodatne smjernice i nove karakteristike.

Prema Johnu Shideleru, predsjedniku ISO-ovog
komiteta struCnjaka koji su izradili standard,
komunikacija o okoliSu ne sastoji se samo u
razmjeni informacija. Ona mora biti odraz
vrijednosti organizacije i moze u velikoj mjeri
utjecati na sliku i nacin na koji organizacija djeluje.

,SVe je vaznije da organizacije budu
transparentne u pogledu utjecaja na okolis, da
pokazu svoju posvecenost cilju zastite okoliSa i da
suraduju sa svojim zainteresiranim stranama na
ovojtemi", rekao je on.

“Ovaj standard pruza Cvrstu osnovu za razvoj
strategija i politika komunikacije u podrucju zastite
okolisa koje omogucavaju organizacijama da
predstave svoje aktivnosti i promoviraju jasan i
uCinkovit dijalog®.

Standard 1ISO 14063 pripremio je I1ISO tehnicki
komitet ISO/TC 207, Upravijanje zastitom Zivotne
okoline, potkomitet SC 4, Procjena utjecaja na
okoli§ Cije tajniStvo vodi Americki nacionalni
institut za standarde (American National
Standards Institute-ANSI), €lan ISO za SAD. Ovaj
standard mozete kupiti kod Instituta za
standardizaciju BiH (www.bas.gov.ba).
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Povjerenje u nove tehnologije:

Europski komitet za standardizaciju (CEN)
| Europski komitet za standardizaciju

u podrucju elektrotehnike (CENELEC)
objavili su novu seriju europskih standarda
0 cyher sigurnosti

Preuzeto sa: www.cencenelec.eu

U svijetu koiji, kako bi funkcionirao, sve viSe se mora
oslanjati na digitalne tehnologije i podatke,
mogucnosti koje ove tehnologije pruzaju idu ruku
pod ruku s potencijalnim rizicima. 1z tog razloga,
cyber sigurnost je u sredistu medunarodnih napora,
kako javnih tako i privatnih, da se opasnosti po
kriti€nu infrastrukturu i osobne podatke smanje na
najmanju mogucu mjeru, ¢ime se omogucava da
najveci broj pojedinaca i poduzeca u svim sektorima
mogu imati koristi od novih tehnologija.

U tom kontekstu standardizacijska zajednica igra
doista bitnu ulogu: standardi za cyber sigurnost i
za8titu podataka trenutno se razvijaju i na
medunarodnoj i na europskoj razini kako bi
odgovorili na rizike koje predstavljaju cyber-napadi i
pomogli osigurati visoku razinu zastite.

Kao dio ovih napora, CEN-ov i CENELEC-ov
zajednicki tehnicki komitet JTC 13 ,Cyber sigurnost i
zastita podataka“ objavio je niz europskih standarda
(EN).

Novi standardi pruZaju niz smjernica i kriterija za
procjenu razine sigurnosti IT (Informaticka
tehnologija) sustava, kriptografskih modula i
privatnosti.
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EN ISO/IEC 15408-1:2020 ,Informacijska
tehnologija —Sigurnosne tehnike —Kriteriji za
procjenu sigurnosti 1T-a - Dio 1: Uvod i opéi
model”

- EN ISO/IEC 15408-2: 2020 , Informacijska
tehnologija —Sigurnosne tehnike —Kriteriji za
procjenu sigurnosti IT - Dio 2: Funkcionalne
komponente sigurnosti*

- EN ISO/IEC 15408-3: 2020 ,Informacijska
tehnologija -Sigurnosne tehnike —Kriteriji za
procjenu sigurnosti IT - Dio 3: Komponente za
osiguranje sigurnosti®

« EN ISOJ/IEC 18045: 2020 ,Informacijska
tehnologija —Sigurnosne tehnike — Metodologija
za procjenu sigurnosti IT-a"

« EN ISOJ/IEC 19790: 2020 ,Informacijska
tehnologija —Sigurnosne tehnike —Sigurnosni
zahtjevi za kriptografske module*

« EN ISO/IEC 27019: 2020 ,Informacijska
tehnologija —Sigurnosne tehnike — Kontrola
sigurnosti informacija za elektroenergetsku
industriju”

« ENISO 29134: 2020 ,Informacijska tehnologija
—Sigurnosne tehnike — Smijernice za procjenu
utjecaja na privatnost"

Gore navedeni standardi sastoje se od standarda
razvijenih na medunarodnoj razini, u okviru
zajednickog tehni¢kog komiteta JTC 1 (Joint
Technical Committee — JTC) ,Informacijska
tehnologija“, Medunarodne organizacije za
standardizaciju (International Organization for
Standardization - ISO) i Medunarodnog
povjerenstva za elektrotehniku (International
Electrotechnical Commission — IEC). Zajednicki
tehnicki komitet JTC 1 je glavno tijelo odgovorno za
medunarodnu standardizaciju sigurnosti. Ove
aktivnosti na medunarodnoj razini osiguravaju
visoku razinu koordinacije u uspostavljanju
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zajednickog, globalnog i u€inkovitog stupnja zastite.

Zajednicki tehnicki komitet JTC 13 ,,Cyber sigurnosti
zasStita podataka“ usredotoCava se na razvoj
standarda za kibernetiCku sigurnost i zastitu
podataka koji pokrivaju sva gledista informacijskog
drustva koje se sve brze razvija. Njegovo tajnistvo
vodi Njemacki institut za standardizaciju (Deutches
Institut fur Normung — DIN).

Kako biste saznali viSe o standardizaciji kiberneticke
sigurnosti pogledajte intervju s Wolfgangom
Niedziellom, predsjednikom IEC-ovog sustava Sema
za ocjenjivanje sukladnosti za elektrotehnicku
opremu i komponente (IEC System of Conformity
Assessment Schemes for Electrotechnical
Equipmentand Components - IECEE).

https://6633e5ef-b15d-44e2-89b6-
6ead43d17a310.filesusr.com/ugd/0956be 6b7fc34c8c90
47ce9d19c8fc39ca7f8d.pdf
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EN IEC 62115:2020

¢ini elektricne igracke sigurnijima

Preuzeto sa: www.cencenelec.eu

Jedna od glavnih prednosti europskih standarda je ta
Sto proizvode koje svakodnevno Kkoristimo cCine
sigurnim. Ova vrijednost se posebno odnosi na
standard EN IEC 62115: 2020 ,Elektri¢ne igratke —
Sigurnost “, koji je nedavno objavljen zajedno s
europskim amandmanomA11:2020.

Ovaj europski standard utvrduje zahtjeve za sigurnost
elektriénih igracaka ¢ija najmanje jedna funkcija ovisi
od elektricne energije. U tekstu standarda dani su neki
primjeri elektricnih igraCaka koji su obuhvaceni
njegovim podrujem primjene, kao Sto su
konstrukcijski setovi, elektricni kompjuteri igracke ili
kucica za lutke koja ima unutrasnju sijalicu.

Standard EN IEC 62115: 2020 je dopunjena verzija
vec postoje¢eg dokumenta, u kom su uzeta u obzir
najnovija tehnoloSka dostignu¢a. Ovo izdanje je
posebno pobolj§ano u odnosu na prethodnu verziju jer
pruza dopunjene zahtjeve za sigurnost igracaka koje
emitiraju svjetlost (posebno LED). Takoder pruza nove
zahtjeve za sigurnost elektri¢nih igraCaka na daljinsko
upravljanje.

S obzirom da omogucéava visoku razinu sigurnosti
proizvoda u skladu s trenutnom tehnologijom,
standard nudi znaajne prednosti velikom broju
razliCitih zainteresiranih strana, kao $to su potrosaci,
tijela za nadzor nad trzistem i proizvodaci. Pored toga,
standard i njegov amandman podrzavaju EU Direktivu
o sigurnosti igracaka (2009/48/EC), kojom se utvrduju
sigurnosni kriteriji koje igraCke moraju ispuniti kako bi
se mogle izvoziti u EU (Europska unija), i biti ¢e
navedeni na popisu standarda u Sluzbenom listu
Europske unije (The Official Journal of the European
Union - OJEU).

Standard EN IEC 62115:2020 i njegov amandman
A11:2020 razvio je CENELEC-ov tehnicki komitet
CLC/TC 61 ,Sigurnost ku¢anskih i sli¢nih elektri¢nih
aparata“,Cije tajnistvo trenutno vodi CEl, talijanski
Nacionalni elektrotehnicki komitet.
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EN 17399:2020 ,,Alge i proizvodi od algi -

pojmovi i definicije”
Preuzeto sa: www.cencenelec.eu

Alge su materijal koji priviadi sve veéu pozornost jer
spada u odrzive materijale s puno potencijala: mogu
dati vazan doprinos za ishranu (ukljuCujuci hranjive
sastojke) ishranu zivotinja (ukljuéujuéi akvakulturu i
hranu za kucne ljubimce), biogoriva, biomaterijale i
kozmetiCke/farmaceutske proizvode i na taj nacin
pruzaju mnogo usluga za nekoliko sektora ekonomije.
Nadalje, njima za rast ne treba plodno ili kultivirano
zemljidte, njihova proizvodnja nema ,izravan utjecaj “
na hranu proizvedenu na kopnu i uz Kkoristenje
zemljista. Iz svih ovih razloga, sektor algi u EU
(Europska unija) posljednjih godina neprekidno raste i
trenutno prelazi u fazu unaprjedenja i dalje
komercijalizacije. Medutim, njihova ubrzana primjena
sa sobom nosi potrebu za razvojem i usvajanjem
standarda.

Kako bi zadovoljio potrebe ove industrije, CEN -
Europsko povjerenstvo za standardizaciju (European
Committee for Standardization - CEN) je razvio
standard EN 17399:2020, Alge i proizvodi od algi —
Pojmovi i definicije(Algae and algae products-Terms
and definitions), prvi europski standard za alge i
proizvode od algi, $to predstavlja vrlo vazan prvi korak
urastu, razvoju i profesionalizaciji ovog sektora.

ToCnije, standard EN 17399 daje jasne
standardizirane pojmove i definicije za alge i proizvode
od algi i na taj nacin otklanja nejasnoce ili
neodredenost u ovom sektoru. Standard ne samo da
doprinosi poboljanju komunikacije unutar sektora,
ve¢ ima i Sire znaCenje jer standardizirani pojmovi i

'Prijevod naziva standarda EN 17399 je nezvani¢an prijevod. Standard
nije usvojen u bosanskohercegovacku standardizaciju.
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definicije takoder mogu biti osnova za izradu
zakonskih propisa.

Ovaj novi standard je dobar primjer kako standardi
mogu podrzati | potaknuti rast perspektivnih inovacija,
olakSavajuéi njihov prodor na jedinstveno europsko
trzisteiSire.

Standard EN 17399:2020 razvio je CEN/TC 454 "Alge
i proizvodi od algi“, Cije tajniStvo vodi NEN,
Nizozemsko nacionalno tijelo za standardizaciju.
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Novi besplatni standardi u ponudi

Evropski komitet za standardizaciju (CEN) je u saradnji sa svojim Clanicama i nakon hitnog zahtjeva
Evropske komisije, a radi borbe protiv pandemije izazvane virusom SARS-Cov-2, privremeno omogucéio
besplatan pristup novom setu evropskih standarda (EN). Rije¢ je o sedam standarda koji se ti¢u
respiratorne opreme i ventilatora za kriti€nu njegu pacijenata.

Zainteresovane strane ove standarde mogu preuzeti putem Instituta za standardizaciju Bosne i
Hercegovine, registracijom na nasoj web-stranici (ukoliko veé niste registrovani), a zatim narudzbom
potrebnog standarda. Standardi se dostavljaju samo u elektronskom formatu (read only). Za vise
informacija o narudzbi standarda mozete nam se obratiti putem e-maila: bas_prodaja@bas.gov.ba.

Azurirana lista besplatnih standarda:

BAS EN 149+A1:2010, Oprema za zastitu organa za disanje - Filtracione polumaske za zastitu od ¢estica -
Zahtjevi, ispitivanje, ozna¢avanje

EN 14683:2019*, Medical face masks - Requirements and test methods

BAS EN 166:2003, Li¢na zastitna sredstva za oCi— Specifikacije

BAS EN 14126:2005, Zastitna odjeca - Zahtjevi za performanse i metode ispitivanja za zastitnu odjecu od
infektivnih agensa

BAS EN 14126/Cor1:2006, Zastitna odjeca - Zahtjevi za performanse i metode ispitivanja za zastitnu odjecu
protivinfektivnih agensa
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BAS EN 14605+A1:2010, Zastitna odjeca protiv te¢nih hemikalija - Zahtjevi za performanse za odjecu sa
spojevima nepropusnim za tekucine ili prskanje tekucina, ukljucujuci dijelove koji obezbjeduju zastitu za
samo pojedine dijelove tijela (Tipovi PB [3] i PB [4])

EN 13795-1:2019*, Surgical clothing and drapes - Requirements and test methods - Part 1: Surgical drapes
and gowns

EN 13795-2:2019%, Surgical clothing and drapes - Requirements and test methods - Part 2: Clean air suits

BAS EN 455-1:2003, Medicinske rukavice za jednokratnu upotrebu - Dio 1: Zahltjevi i ispitivanje na
postojanje rupica

BAS EN 455-2:2016, Medicinske rukavice za jednokratnu upotrebu - Dio 2: Zahtjevi i ispitivanje fizi¢kih
osobina

BAS EN 455-3:2016, Medicinske rukavice za jednokratnu upotrebu - Dio 3: Zahtjevi i ispitivanje za bioloSko
ocjenjivanje

BAS EN 455-4:2011, Medicinske rukavice za jednokratnu upotrebu - Dio 4: Zahtjevi i ispitivanje za
odredivanje roka trajanja

BAS EN ISO 5356-1:2016, AnestezioloSka i respiratorna oprema - Konicni prikljucci - Dio 1: Konusi i
prikljucci

BAS EN ISO 10651-4:2010, Plucni ventilatori— dio 4: posebni zahtjevi za aparate za umjetno disanje kojima
upravija operator

EN ISO 17510:2020, Medical devices - Sleep apnoea breathing therapy - Masks and application
accessories

BAS EN ISO 18082:2015, AnestetiCka i respiratorna oprema - PrikljuCci niskog pritiska s neizmjenjivim
vijcima za medicinske gasove

BAS EN ISO 18082/A1:2019, Oprema za anesteziju i respiratorna oprema — Dimenzije nezamjenjivih
priklju¢aka na navoj (NIST) niskog pritiska za medicinske gasove - Amandman 1

EN ISO 80601-2-12:2020, Medical electrical equipment— Part 2-12: Particular requirements for basic safety
and essential performance of critical care ventilators

EN ISO 80601-2-79:2019%, Medical electrical equipment — Part 2-79: Particular requirements for basic
safety and essential performance of ventilatory support equipment for ventilatory impairment

EN ISO 80601-2-80:2019%, Medical electrical equipment — Part 2-80: Particular requirements for basic
safety and essential performance of ventilatory support equipment for ventilatory insufficiency

*U proceduri usvajanja kao BAS standard.

Na web stranici CEN-a (www.cen.eu) mozete pronaci i dokument CWA 17553:2020, Community face
coverings — Guide to minimum requirements, methods of testing and use koji je objavljen u junu ove godine.
Pored liste besplatnih evropskih standarda i dalje su besplatno dostupni odredeni medunarodni standardi u
.read only* formatu a mozete ih naéi na sljedec¢im web stranicama:

ISO standardi: www.iso.org/covid19
|[EC standardi: https://go.iec.ch/covid19faq
ASTM standardi: https://www.astm.org/COVID-19/

Besplatan pristup navedenim standardima bit ée omogucéen do okonc€anja krize prouzro&ene epidemijom
novog koronavirusa ili novih smjernica europskih/medunarodnih organizacija za standardizaciju.
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Izrada Programa rada Instituta

za standardizaciju BiH na usvajanju
hosanskohercegovackih standarda
za 2021. godinu

Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine je zapocCeo proces izrade Programa rada Instituta na
usvajanju standarda i drugih standardizacijskih dokumenata za 2021. godinu.

Napominjemo da se bosanskohercegovacki standardi pripremaju sukladno Pravilniku o proceduri
pripremanja, donosenja i objavljivanja bosanskohercegovackih standarda (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj
51/18) i Internim pravilima za standardizaciju, koji su dostupni na nasoj mreznoj stranici.

Zainteresirane strane u Bosni i Hercegovini svoje prijedloge za usvajanje bosanskohercegovackih
standarda (BAS) mogle su dostaviti do 24. srpnja 2020.godine.

Prijedlozi su trebali sadrzavati informacije o europskim (EN) i medunarodnim (ISO i IEC) standardima koje je
potrebno usvaoijiti kao bosanskohercegovacke standarde jednom od predvidenih metoda preuzimanja.

Ako nije postojao europski i medunarodni standard za odredeno podrucje standardizacije, mogla se
predloziti izrada izvornog bosanskohercegovackog standarda ili revizija postojeCeg izvornog
bosanskohercegovackog standarda uz dostavljanje prijedloga odnosno obrazloZenja za njegovu izradu ili
reviziju.
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Vijece ministara BiH — Podzakonski
akti u kojima se upucuje na BAS standarde

U sklopu aktivnosti koje je Institut za standardizaciju BiH proveo u proteklom razdoblju a koje su se odnosile na
identifikaciju zakonskih i podzakonskih akata u kojima se upucuje na BAS standarde, ustanovljeno je da je Vije¢e

ministara BiH donijelo 35 takvih propisa.

Od navedenog broja propisa, tri propisa je pripremilo i donijelo Vije¢e ministara BiH, a 32 propisa su
donesena na prijedlog sljedecih institucija:

Ukupan broj BAS standarda na koje se upucivalo u ovim propisima je 299.
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Prilikom analize utvrdeno je da se u vedini propisa vrsilo nedatirano upuéivanje na standarde (256 BAS
standarda), $to znadi da prilikom izmjena odredenih zahtjeva u standardima, usljed tehnoloSkog napretka,
nece biti potrebno mijenjati donesene propise.

Propisi u kojima se vrsilo datirano upucivanje na standarde (43 BAS standarda) morali bi se mijenjati
prilikom objavljivanja novih izdanja standarda.
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Upucivanje na standarde?

Sto je to standard, propis, a $to tehnicki propis? lako postoji veza izmedu standarda i propisa,osobito
tehnickih, to su sasvim razli€ite kategorije dokumenata i po na€inu donoSenja i po njihovoj primjeni.
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Prilikom izrade propisa, od strane nadleznih tijela, vrsi se upuéivanje na standarde. Na taj se nacin:
- pojednostavljuje i ubrzava zakonodavni proces;

- olak8ava uklanjanje zapreka za trgovinu;

- osigurava bolja primjena tehnickih propisa;

- uklanjaju razlike medu nacionalnim tehni¢kim propisima razli€itih zemalja, upucivanjem na iste, zajednicki
dogovorene europske i medunarodne standarde;

- ne zahtijeva izmjena propisa zbog tehni¢kog napretka (mijenja se samo standard - nedatirano upuéivanje).

Upucivanje na standarde mozZze biti:
« datirano,

» nedatirano,

« opce.

DATIRANO UPUCIVANJE:

« upucivanje na standarde kojim se oznacuje jedan odreden standard ili viSe njih, i to tako da se naknadne
revizije standarda ne mogu primjenjivati ako se ne promijeni propis.

« Standard se obi¢no oznacuje njegovim brojem, te datumomiili brojem izdanja.
« MozZe se navestiinaslov standarda.

Primjer:
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NEDATIRANO UPUCIVANJE:

» upucivanje na standarde kojim se oznacuje jedan odreden standard ili vise njih, i to tako da se naknadne
revizije standarda primjenjuju, a da nije potrebno mijenjati propis.

+ Standard se obi¢no oznacuje samo njegovim brojem.
» Moze se navestiinaslov standarda.

Primjer:
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OPCE UPUCIVANJE:

« upucivanje na standarde naznacivanjem svih standarda odredenoga tijela i/ili naznacivanjem standarda
u nekom podrugéju, bez pojedinaénog oznacivanja.

Primjer:

Konkurentnost bosanskohercegovackih poduzeéa usko je povezana s njihovom sposobno$¢u da, sukladno
zahtjevima odgovarajucih tehni¢kih propisa i BAS standarda, proizvedu kvalitetne i sigurne proizvode.
Preduvjet za takvu proizvodnju je efikasan sustav infrastrukture kvalitete.

U Bosni i Hercegovini je uspostavljena mreza institucija i organizacija u podrucju infrastrukture kvalitete koju
¢ine: Institut za standardizaciju BiH, Institut za mjeriteljstvo BiH, Institut za akreditiranje BiH i Agencija za
nadzor nad trziStem BiH. Na taj je nacin svim poduzeéima omogucéeno da ispune zahtjeve trzista u pogledu
kvalitete robe koju stavljaju na trziste, laksi i jednostavniji izvoz robe, a potrosaima jamc€e sigurnost
proizvoda koje kupuju.

U narednom ¢e razdoblju Institut za standardizaciju BiH sukcesivno informirati zainteresirane strane o
zakonskim i podzakonskim aktima kao i institucijama koje su ih donosile (s drzavne i entitetske razine), au
kojima se upucivalo na bosanskohercegovacke standarde (BAS).

Naime, pored kompletne liste i tekstova europskih direktiva koje su preuzete u zakonodavstvo BiH i linkova
ka BAS standardima na koje se pozivaju, koji su i do sada bili dostupni na mreznoj stranici ISBIH-a, svim
zainteresiranim stranama bit ¢e dostupnaii lista s vise od 130 zakona i podzakonskih akata koji upuéuju na
bosanskohercegovacke standarde (BAS).
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Primjena Uredbe o medicinskim sredstvima
odgodena do svibnja 2021. godine

Medicinska sredstva imaju znacajnu ulogu u oblasti zdravstva. Uredba o medicinskim sredstvima (Medical
Devices Regulation, 2017/745-MDR) i Uredba o in vitro dijagnostickim medicinskim sredstvima (In Vitro
Diagnostic Regulation, 2017/746-IVDR) su stupile na snagu 2017. godine, a tranzicijski period za njihovu
primjenu bio je trigodine.

Vije¢e i Parlament Europske unije usvojili su 23. travnja Uredbu 2020/561 o izmjeni Uredbe o medicinskim
sredstvima (MDR, Uredba (EU) 2017/745-MDR), koja se odnosi na datum primjene nekih odredbi. Ova
Uredba stupa na snagu datumom objave u Sluzbenom listu Europske unije i odlaZe datum primjene vecine
odredbi u MDR-u za jednu godinu.

Datum primjene Uredbe o in vitro dijagnostickim medicinskim sredstvima (IVDR, Uredba (EU) 2017/746)
ostaje isti (svibanj2022. godine).
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Uspjesno odrzan webinar na temu
,upravljanje kontinuitetom poslovanja
prema standardu BAS EN IS0 22301"

U organizaciji Instituta za standardizaciju Bosne i Hercegovine u subotu, 9. svibnja, odrzan je webinar
,2Upravljanje kontinuitetom poslovanja prema standardu BAS EN ISO 22301".

ViSe na: http://www.bas.gov.ba/pages/page 6774.html

[ N ISBIH
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Aktivnosti Instituta za standardizaciju BiH
u vrijeme pandemije

Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine (ISBIH) nastavlja s radom unato¢ stanju pandemije
prouzro¢ene koronavirusom (COVID 19). Uspostavljena je i funkcionalna elektroni¢ka prodaja standarda.
Uz pomo¢ modernih tehnologija i zalaganja rukovodstva i zaposlenih, Institut putem videokonferencija
nastavlja s izvrSavanjem postavljenih poslovnih ciljeva, Sto ukljuCuje redovito odrzavanje sastanaka,
sjednica kolegija, sjednica tehnickih komiteta, aktivnosti na realizaciji projekta ,PoboljSanje dostupnosti
tehnickih standarda za MSP u BiH”, pokrenutog u suradnji s Agencijom za razvoj poduze¢a Eda — Banja
Luka kaoisvih ostalih aktivnosti.

Clanovi tehniékih komiteta za standardizaciju daju iznimno znadajan doprinos u ovim okolnostima, i
zabiljezen je odli¢an odziv na sjednicama koje se odrzavaju putem videokonferencija.
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Potpora medicinskim sestrama
| primaljama na Svjetski dan zdravlja

Svjetski dan zdravlja 2020
HVALA

Medicinske sestre i primalje neumorno rade za dobrobit javnog zdravlja ne samo u doba pandemije ve¢
svakodnevno, a omoguditi im da mogu raditi u punom kapacitetu veliki je korak ka univerzalnom
zdravstvenom osiguranju. Ovogodisnja tema Svjetskog dana zdravlja je ,Potpora medicinskim sestrama i
primaljama”, a ISO u svojoj kolekciji ve¢ ima medunarodne standarde koji mogu pomoci u ostvarenju tog
cilja.

Prema miSljenju Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organization - WHO), edukacija
medicinskih sestara i primalja prema medunarodnim standardima ima ekonomskog smisla. Pobolj8anje
zdravlja, promoviranje rodne ravnopravnosti i potpora financijskoj snazi ekonomije samo su neke od
prednosti funkcionalnog zdravstvenog sustava u kojem medicinske sestre i primalje mogu raditi u punom
kapacitetu.

Vise na: http://www.bas.gov.ba/pages/page 6767.html
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Institut za standardizaciju BiH je usvojio
sljedeca izvorna standardizacijska
dokumenta u periodu od 1.4. 2020.

do 30.6.2020.

Putem Tehni¢kog komiteta BAS/TC 58 , Projektovanje gradevinskih konstrukcija — Eurokod EN
1990, eurokodovi 1,7, 8i9, usvojeni su sljedeciizvorni standardizacijski dokumenti:

BAS EN 1991-4/NA:2020, Eurokod 1: Dejstva na konstrukcije — Dio 4: Silosi i rezervoari - Nacionalni
dodatak,

BAS EN 1991-2/NA:2020, Eurokod 1: Dejstva na konstrukcije — Dio 2: Saobracajna opterec¢enja mostova -
Nacionalni dodatak,

BAS EN 1998-4/NA:2020, Eurokod 8 - Projektiranje konstrukcija otpornih na djelovanje potresa - Dio 4:
Silosi, spremnici i cjevovodi - Nacionalni dodatak.

Ovi izvorni bosanskohercegovacki standardizacijski dokumenti, prvo izdanje, odreduju vrijednosti
nacionalnih parametara ili odredenih postupaka proracuna koji ¢e se upotrebljavati prilikom proraéuna
zgradaiinzenjerskih gradevina koje se grade u Bosni i Hercegovini i omogucuju primjenu standarda:

BAS EN 1991-4:2016, Eurokod 1: Dejstva na konstrukcije — Dio 4: Silosi | rezervoari,

BAS EN 1991-2:2016, Eurokod 1: Dejstva na konstrukcije — Dio 2: Saobracajna opterecenja mostova,

BAS EN 1998-4:2017, Eurokod 8 - Projektiranje konstrukcija otpornih na djelovanje potresa - Dio 4:
Silosi, spremnici | cjevovodi.
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